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Guida per la Richiesta dell’Autorizzazione ETA (Regno Unito) 

(Link con la lista dei Paesi che possono fare richiesta e relative tempistiche di applicazione: 
https://www.gov.uk/guidance/check-when-you-can-get-an-electronic-travel-authorisation-eta) 

 

Premessa: L'ETA (Electronic Travel Authorization) e  un'autorizzazione elettronica che permette ai 

cittadini di determinati Paesi di viaggiare nel Regno Unito senza un visto per soggiorni fino a 6 mesi. E  

obbligatoria per chi viaggia per turismo, affari o transito. La domanda deve essere compilata tramite 

App oppure online al seguente link https://apply-for-an-eta.homeoffice.gov.uk/how-to-apply prima 

della partenza. 

Richiesta tramite app “UK ETA” 

Prima di richiedere un’autorizzazione ETA tramite l'app “UK ETA”, ti serviranno: 

• il passaporto con cui viaggerai, non una fotocopia 

• un indirizzo e-mail 

• una carta di credito/debito, Apple Pay o Google Pay 

Questa app e  disponibile solo in inglese. 

Verifica se puoi usare l'app sul tuo telefono 

- Utenti iPhone 

L'app “UK ETA” e  disponibile per iPhone 7 o modelli successivi. Avrai bisogno di: 

• iPhone 7, 7 Plus o modelli successivi, 

• iOS 15 o versione successiva: per trovare la versione del software installata, vai su 

Impostazioni > Generali > Info, 

• almeno 179 MB di spazio di archiviazione per installare l'app, 

• una connessione internet 3G, 4G, 5G o WiFi. 

Scarica qui l'app dall'App Store 

- Utenti Android 

Avrai bisogno di: 

• Android 8.0 o versioni successive - puoi trovare questa informazione nelle impostazioni, 

• almeno 165 MB di spazio di archiviazione per installare l'app, 
• una connessione internet 3G, 4G, 5G o WiFi, 

• NFC (Near-Field Communication) per permettere all'app di scansionare il tuo passaporto 

– puoi trovare questa caratteristica nelle impostazioni del telefono. Se puoi usare il tuo 

telefono per fare pagamenti contactless, significa che dispone di NFC e che puoi usare 

l'app. 

Scarica qui l'app dal Google Play Store 

Indipendentemente dal telefono utilizzato, l'app avra  bisogno di accedere alla fotocamera. Se l'app non 

richiede l'accesso, attivalo nelle impostazioni. 

Fare richiesta per qualcun altro 

Puoi usare l'app per richiedere l’ETA per conto di qualcun altro, a condizione che sia con te al momento 

della richiesta, poiche  dovrai scattare una foto e scansionare il suo volto. 

Se stai facendo richiesta per qualcuno che non e  con te, dovrai fare richiesta online. 

Puoi richiedere e pagare solo una domanda alla volta. 
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Scatta una foto del tuo passaporto 

Devi scattare una foto dello stesso passaporto che utilizzerai per viaggiare nel Regno Unito. Deve essere 
il passaporto originale, non una fotocopia. 

Scatta una foto della pagina del passaporto con la fotografia usando la fotocamera del tuo telefono. 
L'intera pagina deve essere inclusa nella cornice, incluse le 2 righe di numeri e lettere in fondo alla 
pagina. Assicurati che la fotocamera del telefono sia focalizzata sul testo della pagina. 

L'app ti inviterà a regolare il telefono per assicurarti di catturare correttamente il passaporto. Questi 
suggerimenti appariranno in una casella di testo nella parte superiore dello schermo. 

Assicurati di includere l'intera pagina della foto nel tuo scatto. 

Prova a scattare la foto del passaporto a distanza se stai riscontrando problemi. 
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Scansiona il tuo passaporto 

Se il tuo passaporto presenta questo simbolo sulla copertina, puo  essere scansionato dall'app. 
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Rimuovi eventuali custodie o cover dal passaporto e dal telefono. 

Posiziona il telefono sopra il passaporto. Allinea la parte superiore del telefono con il centro del 

passaporto.

 

Se l’audio del telefono e  attivo, quando il tuo passaporto verra  riconosciuto sentirai un segnale acustico. 

Se l'app non riconosce il passaporto, muovi il telefono attorno al passaporto. 

Se il tuo passaporto non ha il simbolo o l'app non riesce a leggerlo 

L'app leggera  i dettagli del passaporto dalla foto del passaporto stesso. 

Controlla attentamente questi dettagli. Se non corrispondono a quanto indicato sul passaporto, la tua 

richiesta potrebbe essere ritardata o respinta. 

Scansiona il tuo volto 

Tieni la fotocamera del telefono davanti al volto fino al completamento della scansione. 

Se stai facendo domanda per qualcun altro, devi scansionare il suo volto. 

Se hai 9 anni o meno, non ti verra  chiesto di scansionare il tuo volto. 

Scattati una foto 

Devi: 

• avere un'illuminazione adeguata, su uno sfondo chiaro e uniforme, 

• tenere la testa dritta e guardare direttamente la fotocamera, 

• avere un'espressione neutra ed assicurarti che gli occhi siano aperti e visibili - rimuovi gli 

occhiali in caso di riflesso, 
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• includere la testa e le spalle (puoi allungare le braccia o chiedere a qualcuno di scattare la foto 

per te). 

Non devi: 

• indossare un copricapo (a meno che non sia per motivi religiosi o medici), 

• avere ombre, oggetti o persone dietro di te. 

Puoi scattare nuovamente la foto prima di inviarla. 

Completa la tua domanda 

Dovrai rispondere a domande su: 

• indirizzo, 

• lavoro, 

• precedenti penali, 

• altre nazionalita , se presenti. 

Se hai meno di 18 anni, dovrai fornire i dati di contatto di una persona che esercita la responsabilita  

genitoriale nei tuoi confronti. 

Dovrai successivamente pagare tramite l'app. 

Riceverai un'e-mail di conferma che ti informera  sul corretto invio della richiesta. 

Quando riceverai l'ETA 

Una volta presa una decisione in merito alla tua autorizzazione ti verra  inviata un'e-mail. 

Solitamente riceverai una risposta entro 3 giorni lavorativi, ma potresti riceverla prima.  

Occasionalmente potrebbero volerci piu  di 3 giorni lavorativi. 

Puoi eliminare l'app una volta completata la domanda. L’ETA sara  collegata digitalmente al tuo 

passaporto e non dovrai mostrare altro quando entrerai nel Regno Unito. 

Se hai bisogno di aiuto nell'utilizzo dell'app 

Se riscontri problemi nell'utilizzo dell'app, puoi comunque fare richiesta online. 

Se hai bisogno di aiuto, puoi anche chiedere informazioni sull'ETA qui. 

 

 

 


